SZERVIZ SZOLGALTATASOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
Ervényes: 2024. 10. 01-t4l

BEVEZETES

Ajelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (az ,ASZF") a Truck n’ Fleet Kft. (székhelye:
3527 Miskolc, Zsigmondy Vilmos u. 38/A., cégjegyzékszama: 05-09-036237,
addszama: 27754788-2-05) megrendelt javitasi és karbantartasi
szolgaltatasokra érvényesek.

A jelen ASZF-tél a Truck n’ Fleet Kft. és a Megrendel§ irasban eltérhetnek. A
Truck n’ Fleet Kft. és a Megrendel6 kozott létrejott Megrendelésben nem
szabalyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései az iranyadék.

I. MEGRENDELES

1.1 A Megrendeld a gép vagy berendezés a Truck n’ Fleet Kft. szervizébe torténd
beszallitdsaval vagy a Truck n’ Fleet Kft. mas mdodon torténd példaul telefonos
megkeresésével jelzi igényét a Truck n’ Fleet Kft szolgaltatasara.

A Truck n’ Fleet Kft. a bejelentett javitasi vagy karbantartasi igény alapjan felméri
a gépet vagy berendezést és - amennyiben arra nem terjed ki a Truck n’ Fleet Kft.
altal el8zetesen vallalt jotallas -, a gép vagy berendezés Truck n’ Fleet Kft
szervizbe érkezését kdvetd 8 munkanapon belul arajanlatot ad a szolgaltatasra. A
jotallason kivili javitasok teljesithet8ségével és hataridével kapcsolatban a Truck
n’ Fleet Kft. az arajanlatban nyilatkozik.

Az arajanlat a Megrendeld altal bejelentett, valamint a felmérés alapjan
megallapitott és az arajanlatban kifejezetten feltlintetett hibak kijavitasara
korlatozodik. Egyéb be nem jelentett, és/vagy rejtett, az arajanlatban fel nem
tuntetett hibak vonatkozasaban a Truck n’ Fleet Kft semmilyen felel8sséget nem
vallal.

A Megrendelésben feltintetett hibak jegyzéke nem feltétlenul teljes. Ha a
kijavitas soran tovabbi hibak kerulnek feltarasra, azokrdél a Truck n’ Fleet Kft. az
arajanlat kiegészitésével irasban tajékoztatja a Megrendel6t.

Ha a Megrendel6 az arajanlatot az arajanlatban jelzett hataridén - ennek
hianyaban 30 napon beldl - irdasban nem fogadja el, a Truck n’ Fleet Kft. ajanlati
kotottsége megszlinik, és jogosult a felmérésért és az arajanlat elkészitéséért a
mindenkor érvényes munkadradijat alapul véve az arajanlatban felmérésre
feltuntetett 6ranak megfelel6 munkadijat felmérési dij cimén kiszamlazni a
Megrendel§ felé.



A javitas vagy karbantartas csak a Truck n’ Fleet Kft. ilyen tartalmu kifejezett,
irasbeli nyilatkozata hianyaban kerul jétallas alapjan elvégzésre. Tekintettel arra,
hogy a hiba jellege és természete altalaban csak a felmérést kovetden allapithato
meg, a Megrendel§ az felmérési dijat akkor is koteles megfizetni, ha a bejelentett
hibara vagy karbantartasi igényre nem terjed ki Truck n’ Fleet Kft. altal vallalt
jotalas, és a Megrendeld az arajanlatot nem fogadja el.

A Megrendelés az arajanlat Megrendeld altali elfogadasaval, jon |étre. Ez esetben
felmérési dijat nem kell kulon kifizetnie a Megrendel8nek, mert az része az
elfogadott arajanlatnak.

1.2 A Megrendelésnek tartalmaznia kell legalabb a szolgaltatas targyat
(azonositd, megnevezeés stb.) és terjedelmét (mire terjed ki a javitasi vagy
karbantartasi szolgaltatas), a szolgaltatas dijat és a teljesités igényelt hataridejét,
a munka elvégzéséhez szukséges eseti eldirasokat, vallaladsokat (emeld, daru
biztositasa stb.), az alkalmazott paritast és a fizetési feltételeket.

1.3 A Megrendeléssel a Truck n’ Fleet Kft-nek és a Megrendel6nek a szolgaltatas
targyaban korabban tett nyilatkozatai a hatalyukat vesztik. A Megrendelés
kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban nem valik a szerzdés tartalmava a
Truck n’ Fleet Kft. és a Megrendel6 korabbi Uzleti kapcsolatdban megegyezett
szokas, a felek egymas kozott kialakitott gyakorlata, sem az adott tUzletagban a
hasonl¢ jellegl szerzddés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

1.4 ATruck n’ Fleet Kft. megtagadhatja a szolgaltatast, vagy azt elbre fizetéshez,
biztositék adasahoz kdtheti, ha a Megrendeldnek lejart fizetési tartozasa van a
Truck n’ Fleet Kft-vel szemben, vagy azt a Megrendel6 pénzugyi helyzete
egyébkeént indokolja.

Il. ELALLAS

A Megrendeléstdl a Megrendel§ csak abban az esetben jogosult elallni, ha az
elallas jogat és feltételeit a Megrendelés tartalmazza, vagy a Megrendel§ az
elallassal kapcsolatos koltségek és karok megfizetésérdl a Truck n' Fleet Kft-vel
el6zetesen megallapodott.

1. D]

3.1 A szolgaltatasi dijak a Megrendelésben megadott devizaban értenddék. A dij
tartalmazza a Megrendelésben feltlintetett javitasi vagy karbantartasi
szolgaltatas munkadijat és anyagkoltséget, tovabba a felmerési dijat, valamint a
felmerult - arajanlatban feltintetett, Megrendel8vel egyeztetett - igénybe vett



szolgaltatasok dijat. A dij minden esetben arra figyelemmel kerdl
meghatarozasra, hogy a jotallas keretében kicserélt alkatrészek a Truck n' Fleet
Kft. tulajdonaba kerulnek.

A dij nem tartalmazza az (i) altalanos forgalmi adét (ii) a gép vagy berendezés a
Truck n’ Fleet Kft. szervizébe torténd beszallitasanak dijat.

3.2 ATruck n’ Fleet Kft. fenntartja a jogot, hogy a Megrendelés |étrejottét
kovetSen annak teljesitéséig a szolgaltatasok dijat- a Megrendeld irasbeli
értesitése mellett -, egyoldaluan modositsa, az alabbi esetekben:

(i) a szolgaltatassal kapcsolatos addk, dijak vagy illetékek valtozasa (ii) a
szolgaltatasok a jogszabalyok valtozasa miatt szukséges modositasa (iii) a
szolgaltatas a Megrendel§ altal kért vagy elfogadott médositasa (ideértve a
szolgaltatas terjedelmének, vagy a felhasznalt anyagoknak, alkatrészeknek a
Megrendel§ kérésére torténé maédositasat) (iv) a felhasznalt anyagokkal,
alkatrészekkel kapcsolatos koltségek valtozasa, amennyiben az a
szerz6déskotéskor nem volt el6re lathato.

IV. FIZETESI FELTETELEK

4.1 Afizetési feltételek a Megrendelésben kerulnek rogzitésre.

4.2 Jogszabaly kotelezd rendelkezése, vagy kifejezett eltéré megallapodas
hianyaban a teljesitésrél a Megrendeld teljesitésigazolast nem allit ki. A Truck n’
Fleet Kft. teljesitésigazolas nélkul is jogosult és koteles a szolgaltatasrél szamlat
kiallitani, a Megrendeld pedig koteles a szolgaltatas dijat a szamla ellenében
megfizetni.

4.3 A Megrendeld a szolgaltatas dijat a Megrendelésben rogzitett médon és
hatarid6ben koteles megfizetni.

Amennyiben a Megrendel§ a fizetéssel késedelembe esik, Ugy a Truck n’ Fleet Kft
jogosult:

i. amégnem teljesitett Megrendeléstdl elallni, és/vagy
i. aMegrendeld részére torténd tovabbi javitasok felfuggesztésére, és/vagy
iii. aMegrendelés szerint még nem teljesitett javitasok teljesitését eldre
fizetéshez vagy barmilyen biztositék adasahoz kotni, tovabbi biztositékokat
kérni, és / vagy
iv. késedelmi kamat felszamitasara, mely a Magyar Nemzeti Bank mindenkor
érvényes alapkamat kétszerese.

4.4 A Megrendel§ a Truck n’ Fleet Kft-vel szembeni tartozasaba csak olyan
pénzkovetelést jogosult beszamitani, amit a Truck n’ Fleet Kft. elismert, vagy amit
a birésag jogerds hatarozata megallapitott.



V. SZOLGALTATASI FELTETELEK

5.1 Eltéré megallapodas hianyaban a szolgaltatas teljesitési helye a Truck n’ Fleet
Kft. vaci telephelye. A gépnek vagy berendezésnek a Truck n’ Fleet Kft. szervizébe
torténd beszallitasa a Megrendel6t terheli.

5.2 ATruck n’ Fleet Kft. torekszik a Megrendelés szerinti igényelt teljesitési
hataridd betartasara. Ugyanakkor a Megrendel6 elfogadja, hogy - kifejezett eltérd
megallapodas hianyaban - a Megrendelésben rogzitett javitasi hataridd
tajékoztato jellegli, az minden esetben a Megrendeléskor a Truck n’ Fleet Kft.
rendelkezésére allo informacidk, kulondsen az aktualis szerviz leterheltség, és
altalanos tapasztalat alapjan kerul meghatarozasra.

A Truck n’ Fleet Kft. jogosult a visszaigazolt teljesitési hataridét a késedelem
barmely jogkdvetkezményének alkalmazasa nélkul 15 munkanappal tullépni.

5.3 A Truck n’ Fleet Kft. el8teljesitésre jogosult, vagyis el6zetes értesitést
kovet8en a javitas vagy karbantartas a tervezett teljesitési hataridg elétt is
teljesithetd, és a kijavitott gép vagy berendezés atadhaté a Megrendeld részére,
aki az el6teljesitést az atvétellel elfogadja.

5.4 A kijavitas vagy karbantartas soran felhasznalt alkatrészek - kifejezett eltérd
megallapodas hianyaban - az eredeti vagy kicserélt alkatrészekkel azonos
mindségl Uj alkatrészek.

5.5 A j6tallas keretében kicserélt alkatrészek - kulon dij felszamitasa nélkul - a
Truck n’ Fleet Kft. tulajdonaba kerulnek.

Egyéb javitdsok esetén a kicserélt alkatrészek a Megrendeld tulajdonaban
maradnak, azok a kijavitas utan atadasra kertlnek a Megrendel&nek, aki koteles
azokat a kijavitott géppel vagy berendezéssel egyutt elszallitani. 15 napot
meghaladd atvételi késedelem esetén a Truck n’ Fleet Kft. jogosult a kicserélt
alkatrészeket megsemmisiteni és a megsemmisités koltségét a MegrendelSre
atharitani (kiszamlazni).

5.6 ATruck n’ Fleet Kft. a javitas vagy karbantartas teljesitésrdl irasban értesiti a
Megrendel6t. A gépnek vagy berendezésnek a Truck n’ Fleet Kft. szervizébdl vald
elszallitasa a Megrendel6t terheli.

Amennyiben a Megrendel§ az értesitéstdl szamitott 5 napon belul nem veszi at a
kijavitott gépet vagy berendezést, illetve nem gondoskodik annak elszallitasardl,
a Truck n' Fleet Kft. a Megrendel6 kockazatara, tarolasi dij és a tarolassal
kapcsolatos egyéb koltségei felszamitasa mellett 6rzi azt.

15 napot meghalado atvételi késedelem esetén a Truck n’ Fleet Kft. valasztasa



szerint kdvetelheti a kijavitott gép vagy berendezés atvételét vagy jogosult - az
Orzéssel felmerult tarolasi dij és koltségek kovetelése mellett - a kijavitott gépet
vagy berendezést értékesiteni vagy megsemmisiteni.

A Megrendel§ kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul, hogy a Truck n’
Fleet Kft. a gépet vagy berendezést a térvényes zalogjoga alapjan nyilvanosan
értékesitse, az értékesités bevételével valo elszamolas mellett. Amennyiben az
értékesités 30 napon belll nem vezet eredményre, a Truck n’ Fleet Kft. jogosult a
gépet vagy berendezeést a vonatkozé kdrnyezetvédelmi iranyelveknek
megfelel6en megsemmisiteni, a javitasi és tarolasi dijak és megsemmisités
koltségének megtéritésére vonatkozo igényének fenntartasa mellett.

A Megrendel§ késedelme vagy az atvétel megtagadasa a szamla kiallitasanak
nem akadalya és nem mentesiti Megrendel&t a szamlafizetési kotelezettsége aldl.

VI. FELELOSSEG, JOTALLAS

6.1 A Truck n’ Fleet Kft. az altala végzett javitasi vagy karbantartasi szolgaltatasra
jotallast vallal. A jétallas id8tartama a kijavitott gép vagy berendezés atvételétdl
szamitott 6 hénap, kivéve, ha a Truck n’ Fleet Kft. a az arajanlatban a jétallast
kizarta. A szerz6déses jotallas a fogyasztonak mindsuld Megrendeld
jogszabalybdl ered§ jogait nem érinti.

A jotallas nem terjed ki az alabbi hibakra:

i. akijavitott gép vagy berendezés normal hasznalatbdl eredd természetes
kopas, illetve annak kopo-fogyd alkatrészeinek vagy részeinek cseréje, a
gép vagy berendezés normal mikodéséhez sziikséges uzemanyag,
kenbanyag és mas folyadékok potlasa,

i. anem rendeltetésszerd hasznalatbol eredd hibak (ideértve a kijavitott gép
vagy berendezés megvaltozott Uzemi feltételek mellett torténd
mUkodtetését)

iii. akijavitott gépbe vagy berendezésbe beépitett mas alkatrészek, valamint
az ilyen alkatrészek beépitésével, a kijavitott gép vagy berendezés
atépitésével, feldolgozasaval (6sszeépitésével) vagy mas atalakitasaval
Osszefuggd hibak,

iv. agyartd vagy a Truck n’ Fleet Kft. altal ajanlott karbantartasok
elmulasztasaval, tovabba a helytelen karbantartassal vagy javitassal (pl. a
kijavitott gép vagy berendezés hasznalati utasitasanak, gépkonyvének
figyelmen kivUl hagyasaval, nem megfelel§ anyagok hasznalataval) okozott
karok,

v. akijavitott gép vagy berendezés normal mikodésébdl eredd rezgések,
zajok, szagok,



vi.  akulsé hatasok (kulonosen viz, tlz, jég, légszennyezés, vegyi anyagok,
villamcsapas, foldrengés) vagy balesetek (kulonosen Utkozés, torés) okozta
karok,

vii.  harmadik személyek altal okozott karok.

6.2 A Truck n’ Fleet Kft. a jétallas alapjan a hibasan kijavitott rész vagy a kicserélt
hibas alkatrész kijavitasara, vagy kicserélésére koteles.

6.3 A Megrendel§ a jotallasi igényét a korulmények altal lehetévé tett
legrovidebb, azonban legfeljebb a hiba felismerésétdl szamitott 5 napos
jogveszt6 hatariddn irdsban koteles bejelenteni a Truck n’ Fleet Kft. felé.

6.4 A Truck n’ Fleet Kft. altal vallalt jotallas tartama - jogszabaly kotelezd
rendelkezése hianyaban - a kijavitas hataridejével nem hosszabbodik meg,
tovabba a jotallas a kicserélt alkatrészekre nem kezdd&dik Ujra.

6.5 A Truck n’ Fleet Kft. felel8ssége minden esetben a gépben vagy
berendezésben okozott vagyoni karokra korlatozott. A Truck n’ Fleet Kft. a
szolgaltatas hibas teljesitésével okozott mas karokért és sérulésekért (kilonodsen
termelés vagy profit kiesés miatt elmaradt haszon, kdltségek, nem vagyoni karok)
a felelGsségét kizarja.

6.6 A Truck n’ Fleet Kft. a szolgaltatas késedelmével, hibajaval, a Megrendelés
meghidsuldsaval, illetve barmely mas szerz6désszegéssel kapcsolatos
felel6sségét a jelen ASZF-ben kifejezetten vallalt eseteket meghaladéan - a
jogszabalyok altal engedett legteljesebb mértékben - kizarja.

Vil. ZARO RENDELKEZESEK

7.1 Afelek a Megrendelés teljesitése érdekében kdlcsondsen egyuttmuikodve
kotelesek eljarni. Ennek soran kdlcsonosen tajékoztatjak egymast minden olyan
korulményrdl, ami a szerz8désszerd teljesitést gatolja, vagy akadalyozza.

7.2 A felek nem felelnek az olyan szerz6désszegésért, amit elharithatatlan kulsé
er6hatalom (ktlondsen természeti katasztrofak (foldrenges, tlizvész, jarvany,
aszaly, fagykar, arviz, szélvihar, villamcsapas, jarvany...) vagy bizonyos
politikai-tarsadalmi események (haboru, forradalom, felkelés, széleskord sztrajk
...) okoz (a ,vis maior”).

7.3 A felek a Megrendeléshez tartozé kapcsolattartasra kijeldlt személyek adatait
a Megrendeléssel kapcsolatos értesitések, illetve altalanossagban a Megrendelés
teljesitése céljabdl kezelik. Az adatkezelés a céljanak eléréshez szukséges ideig és
meértékben torténik, és az adatkezelés céljabdl szukséges adatokra - igy



kulénosen a kapcsolattartok nevére, levelezési cimére, email cimére és
telefonszamara - korlatozodik. A felek kdlcsondsen kijelentik, hogy az
adatkezelésrél az érintetteket elGzetesen tajékoztatjak. A felek kotelesek a sajat
kapcsolattartdik személyes adataban bekdvetkezett valtozasrol a masik felet
tajékoztatni. A felek kdtelesek a masik fél kapcsolattartdjanak személyes adatat
véglegesen és helyreallithatatlanul tordlni/ megsemmisiteni, amennyiben az
adatkezelés célja vagy jogalapja megsz(int.

7.4 A felek a Megrendelés teljesitése soran vagy azzal 6sszefuggésben
tudomdsukra jutott adatokat és informacidkat tizleti titokként kezelik. Uzleti
titoknak mindsul, amit a masik fél ilyennek mindsit, tovabba enélkil is, a fél
gazdasagi tevékenységéhez kapcsolédoé minden olyan tény, informacio,
megoldas vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a félnek méltanyolhato
érdeke fUzddik. Az Gzleti titok megsértésének mindsul az el6bbi adatok vagy
informaciok jogosulatlan megszerzése, felhasznalasa, harmadik személyekkel
vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala, illetve az utébbi célokra valo
hozzaférhetdve tétele.

7.5 Amennyiben valamelyik fél a Megrendeléssel kapcsolatos jogat nem
gyakorolja, az nem jelenti azt, hogy lemondana annak érvényesitésérdl.

7.6 Amennyiben a Megrendelés részben vagy egészen érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, vagy ilyenné valik, az a Megrendelés tobbi rendelkezésének
érvényessegét nem érinti. llyen esetben a felek mindent megtesznek az
érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés olyan szaballyal torténé
helyettesitése érdekében, ami leginkabb megfelel a Megrendelés szellemének és
a felek a Megrendelés megkotésekor érvényes akaratanak.

7.7 Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket a Truck n’ Fleet Kft barmikor
egyoldalian maddosithatja.

Truck n’ Fleet Kft.



